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Tama kysely tehtiin syksylla 2020. Kyselya jaettiin eri sosiaalisen
median kanavissa ja muutamassa paivassa vastauksia tuli 94. Tama
kertonee tyopaikkakiusaamisen / epaasiallisen kohtelun yleisyydesta.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 94 henkila, joista 93 kertoi kokeneensa tyOpaikalla henkista
vakivaltaa/ kiusaamista/ epaasiallista kohtelua.

Kuvaile millaista sinuun kohdistuva epaasiallinen kohtelu/ henkinen vékivalta oli.

Vastausten pohjalta henkisen vakivallan kirjo on hyvin moninaista. Selvasti yleisimpia
henkisen vakivallan muotoja olivat:

Ammatillinen mitatointi ja tyon tekemisen vaikeuttaminen, mika nakyi mm.
osaamisen kyseenalaistamisena, vahattelyna ja mitatointind. Esimerkiksi jos pyysi apua
tyodtehtaviin liittyen, saattoi tulla leimatuksi tyhmaksi. Eraanlaista ammatillista mitatointia
oli my0s se, etta kiusatulla teetettiin turhia t6ita tai ohjeet olivat epatasmallisia ja
vaatimukset mahdottomia. Yleista oli myos tyohon liittyvan tiedon salailu ja
pimittdminen, mika vaikeutti tyotehtavista suoriutumista. Osaamista mitatoitiin myds
epaasiallisella palautteella. Myos tyohon perehdytys saattoi puuttua kokonaan. Moni
vastaaja on joutunut kokemaan myds epaoikeudenmukaisuutta suhteessa muihin
tyontekijoihin.

Toisena selkeana henkisen vakivallan muotona nousee ulkopuolelle sulkeminen.
Ihminen on laumaelain, kuulumisen tunteet luovat pohjaa perusturvallisuudelle.
Ryhman, lauman, perheen tai minka tahansa yhteison ulkopuolelle sulkeminen on
kautta historian ollut yksi vahvimmista ja julmimmista keinoista rankaista yhteison
jasenta. Vastaajat kuvaavat moninaisia tapoja ulkopuolelle sulkemisessa. Voi olla kyse
kommunikoimattomuudesta, siita, etta puhe hiljenee, kun kiusattu tulee paikalle, tai
hanta ei tervehdita. Ulkopuolelle sulkeminen voi ilmeta niin, etta kiusattua ei kutsuta
kokouksiin, yhteisille lounaille, tai juhliin. Han ei saa kaikille tarkoitettuja viesteja tai
hanen kommenttinsa sivuutetaan. Myos tiedon pimittdminen on ulkopuolelle sulkemista.

Kolmantena isona ryhmana vastauksissa tuli esiin kiusattuun kohdistuva nolaaminen,
tiuskiminen, huutaminen ja suoranainen haukkuminen, mika tapahtui usein
tilanteissa, missa oli muita tyOyhteison jasenia kuulemassa. Tama muiden edessa
nolaaminen koetaankin aarettoman noyryyttavana ja vahvana vallankayttona. Myos
asiaton vitsailu, henkisen vakivallan piilottaminen huumorin taakse on kiusattuun
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kohdistuvaa nolaamista. Useampi vastaaja oli joutunut myaos erilaisen ilmehdinnan
kohteeksi. llmehdinnalla pyritddn hakemaan liittolaisia ja mitatdimaan henkisen
vakivallan kohteen arvo.

Neljantena isona henkisen vakivallan muotona oli selan takana puhuminen,
mustamaalaaminen, juoruilu ja suoranainen valehtelu. Kun muokataan mielikuvaa
kiusatusta takanapain puhumalla, kiusatulla ei ole mitaan mahdollisuutta puolustautua.
Kiusaaja pyrkii rakentamaan kiusatulle sellaisen identiteetin, milla saa muut
kaantymaan kiusattua vastaan niin, etta se palvelee hanen, kiusaajan, omia
tarkoitusperiaan. Kiusattu ei saa tietaa sita, minkalaista kuvaa hanesta on rakennettu,
minkalaisia tarinoita kerrottu. Nain ollen han ei pysty mitenkaan myoskaan
puolustautumaan. Ei voi vaan sanoa, etta tuo ei ole totta, en ole tuollainen, koska ei voi
tietaa tarkalleen mita on puhuttu.

Juoruilun ja selan takana puhumisen seurauksena kiusattu joutuu taysin
puolustuskyvyttomaan asemaan. Juoruilulla, selan takana puhumisella, henkisen
vakivallan kayttaja rakentaa hovia itselleen, mika ponkittaa hanen valtaansa
tydyhteisdssa. Selan takana juoruilu ja juonittelu onkin yksi tarkea vallankayton muoto
sairaassa tyOyhteisdssa.

Edella mainittujen henkisen vakivallan muotojen lisaksi vastaajat kuvaavat kokeneensa
muun muassa irtisanomisella uhkailua tai kehoitusta irtisanoutua. Joihinkin on
kohdistunut myos henkilokohtaisiin ominaisuuksiin puuttumista kuten huomauttelua
ulkonadsta, iasta ja yksityiselamasta. Useampi vastaaja oli kokenut myos seksuaalista
hairintaa tai aitiyteen ja naiseuteen kohdistuvaa epaasiallista kayttaytymista.

Vastaajat tuovat esiin myos sivustakatsojien hiljaisuuden, “kukaan ei uskaltanut puuttua
asiaan”. Sivustakatsojat toimivat kuitenkin kiusaamisen mahdollistaja, ovat mukana
juurruttamassa puuttumattomuudellaan vakivaltaista kulttuuria tyoyhteisoon.

Saitko riittavasti tukea tilanteessasi?

Kuusi vastaajaa koki saaneensa riittavasti tukea ja vastaavasti 88, eli valtaosa
vastaajista, jai vaille riittdvaa tukea.
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Millaisia keinoja sinulla oli selviytya kiusaamisesta?

Kyselyn mukaan aivan ylivoimainen selviytymiskeino on ollut irtisanoutuminen ja
tydpaikan vaihdos. Selviytymista on auttanut myos puhuminen ystavien, perheen ja
kumppanin kanssa. Osa on saanut keskusteluapua tyéterveyshuollosta. Vastaajista 13
kertoo saaneensa tukea tyOyhteisdssa tyotovereiltaan.

Vastaajat kuvaavat myos yksittaisia keinoja, miten selviytya henkisen vakivallan
kohteena olemisessa: tyohon keskittyminen, omaan arvoonsa jattaminen, itsensa
tsemppaaminen ja ennen kaikkea kiusaajan valttely. Useampi vastaajaa kertoo
kayvansa terapiassa. MyoOs se tuntui helpottavalta, etta ei ollut ainut kiusattu. Se, etta
tyoyhteisossa oli muitakin kiusattuja, auttoi ymmartamaan sita, etta vika ei ollut itsessa.
Kolme vastaajaa kertoo saaneensa apua ammattiliitolta, etenkin, kun kyseessa oli laiton
irtisanominen. Vain yksi vastaaja kertoo saaneensa apua tyonohjauksesta. Myos se,
etta tiedossa oli maaraaikaisuuden loppuminen tai tyotehtavien vaihto, auttoi
jaksamaan. Tiesi, etta tilanne paattyy joskus.

Vastauksista nousee vahvasti esiin se, miten vaikeaa henkisen vakivallan ilmentymisen
esille ottaminen, tutkiminen ja ratkaisujen etsiminen tyopaikoilla/ organisaatioissa on.
Kiusattu jaa usein kokemuksensa kanssa yksin..

Miten kiusaaminen vaikutti terveyteesi?

Henkisen vakivallan kohteena oleminen on hyvin ndyryyttavaa ja se vaikuttaa
voimakkaasti seka fyysiseen, ettad psyykkiseen terveyteen. Vastaajat kuvaavat usein
henkista uupumusta. Tama nakyy muun muassa vasymisena, ahdistuneisuuden ja
toivottomuuden tunteina. Myds masentuneisuuden tunteet ovat yleisia, johon liittyy
itkuisuutta, motivaation laskua, keskittymisvaikeuksia, vaikeutta selviytya tyotehtavista,
osaamattomuuden tunteita ja itsetunnon heikentymista. Osa vastaajista kertoo
saavansa paniikkikohtauksia. Usea vastaaja kertoo jaaneensa sairauslomalle.

Henkisen vakivallan kokemukset ovat vaikuttaneet voimakkaasti myos uniin aiheuttaen
erilaisia univaikeuksia, unettomuudesta toistuviin painajaisiin.

Useampi vastaaja tuo esiin erilaisia pelkotiloja. Jo ajatus tydpaikalle menosta koetaan
pelottavana. Samoin esimerkiksi tuleva palaveri, tai se, etta joutuu kohtaamaan
kiusaajansa, herattaa pelkoa. On oltava jatkuvasti erdanlaisessa valmiustilassa.
Useampi vastaaja kuvaa, etta tsemppaa paivan toissa, mutta tdiden jalkeen olo on
itkuinen, eika ole voimia tehda mitaan.
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Esiin tulee my0s se, etta vaikka henkisen vakivallan kokemuksesta on kulunut jo
useitakin vuosia, niin silti kiusaamiskokemuksen aiheuttamat stressireaktiot palaavat
niin kehoon, kuin mieleenkin vahvoina tuntemuksin jonkin tilanteen laukaistessa ne.
Henkisen vakivallan aiheuttamat oireet ovat pitkakestoisia, jopa vuosien kuluttua
toipuminen voi olla viela kesken.

Kiusaaminen ei vaikuttanut pelkastaan omaan terveyteen, vaan silla saattoi olla
vaikutusta myds ystavyyssuhteisiin niita heikentavasti.

Kehollisista, fyysisista oireista useimmin nousee esiin erilaiset vatsaoireet, paansarky ja
sydanoireet, seka kohonnut verenpaine. Sydanoireista mainitaan ennen kaikkea
rytmihairiét. Joillakin on sairastelu ja flunssakierre lisdantynyt.

Millaista tukea olisit tarvinnut?

Paaasiallisesti tukea kaivattiin esimiehelta ja tukea siihen, miten vieda asiaa eteenpain.
Jonkin verran kaivattiin myos tukea tyoterveyshuollosta ja vertaistukiryhmasta. Lisaksi
toivottiin myds tukea/ asiaan puuttumista tydnantajan taholta. Esiin nousee myds pienen
tai epatyypillisen tyopaikan ongelma. Tyopaikalta voi puuttua tyosuojeluorganisaatio, tai
kaikki ovat yhdenvertaisina yrittajina tyopaikassa. Talloin ei ole olemassa sita
puuttumispolkua, jota on mahdollista kayttaa isommilla tyopaikoilla.

Jos sinulla oli /on oikeus tyéterveyshuoltoon, kerro kuinka tyytyvainen olit
tyoterveyshuollon tukeen.

Huono 14 (17,9%)
Tyytymaton 22 (28,2%)
Tyytyvainen 32 (41,0%)
Hyva 10 (12,8%)

Vastaajista hiukan yli puolet (53,8%) koki tyoterveyshuollosta saadun avun
myonteisesti. Toisaalta kaikista kyselyyn vastaajista 16 ei erilaisista syista johtuen ollut
asian tiimoilta yhteydessa tyoterveyshuoltoon tai ei ottanut asiaa esille siella. Yksi
perustelu sille, etta ei hakenut apua tyéterveyshuollosta oli se, etta tyéterveyshuolto on
tyonantajan kustantamaa ja siksi sen apuun oli vaikeaa luottaa. “Kukapa sita puuta
sahaisi, minka oksalla istuu”.
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Millaista tukea tyoterveydesta sait?

Vastauksista nousee esiin se, miten vaikeaa tyoterveyshuollon on puuttua varsinaiseen
ongelmaan, tyopaikalla esiintyvaan henkiseen vakivaltaan. Tyoterveyshuollon apukeinot
kiusatulle ovat keskusteluapu, sairauslomaa, laakitysta. Myos ohjausta terapiaan tai
kehotusta irtisanoutumiseen on voitu ehdottaa. Moni kokeekin tulleensa kuulluksi ja
saaneensa apua tyoterveyshuollossa tapahtuneista keskusteluista, mika onkin ollut
paaasiallinen tuen muoto.

Vain yksi kyselyn vastaajista kertoo, etta sai ohjeita, miten edeta asian kanssa ja kaksi
keinoja, miten kestaa epaasiallista kohtelua. Vain kuusi vastaajista kertoo
tyoterveyshuollon taholta olleen yhteydessa tyopaikalle joko ilmapiirikyselyn muodossa,
tai neuvottelun jarjestamisessa. Yksi vastaajista kuvaa tilanteen kaantyneen lopulta
hanta itseaan vastaan, eika nain ollen neuvottelusta ollut hyotya.

Yli puolet vastaajista jai vaille tydterveyshuollon tukea joko siksi, etta ei sita itse hakenut
tai ymmartanyt pyytaa, tai tyoterveyshuolto oli haluton puuttumaan ongelmaan
tydnantajan kanssa. Haluttomuuden puuttua asiaan ajateltiin johtuvan siita, etta
tyonantaja on palvelun maksaja. Ajateltiin myos, etta tyoterveyshuollolla ei ole
valtuuksia puuttua asiaan, tai etta se olisi hyodytonta. Useampi vastaaja kertoo myas,
ettei uskaltanut ottaa asiaa esille tyoterveyshuollon kanssa, koska pelkasi, etta hyvat
manipulointitaidot omaava kiusaaja saa kuitenkin puhuttua tyoterveyshuollon
puolelleen.

Vastauksista tuleekin vaikutelma, etta tydterveyshuollon keinot, ehka myos osaaminen
ja halu, puuttua tyopaikalla esiintyvaan henkiseen vakivaltaan on varsin rajallista.

Millainen tilanteesi on nyt?

Kysymykseen vastasi kahdeksankymmentayhdeksan (89) vastaajaa, joista vain viisi (5)
kertoo jatkavansa samassa tyossa ja tilanteen tyopaikallaan korjaantuneen. Lahes
puolet vastaajista kertoi jo vaihtaneensa tai etsivansa aktiivisesti uutta tydpaikkaa, osa
oli ryhtynyt yrittdjaksi. Osa vastaajista oli irtisanoutunut tai irtisanottu, osan tydsuhdetta
ei jatkettu. Vastaajista yhdeksan (9) oli kyselyn tekohetkella ty6ttdmana, osa
sairauslomalla.

Taman kysymyksen vastaukset kertovat siita, etta lahes jokaisessa tapauksessa
epaasiallista kohtelua kokeva tyontekija joko lahtee itse tai pakotetaan lahtemaan
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tyopaikastaan. TyOyhteison ongelmakohtiin ei nain ollen kyeta jostain syysta Ioytamaan
muuta ratkaisua.

Tyopaikan vaihdos on auttanut useita vastaajia, mutta henkisen vakivallan muistot
kulkevat ihmisen mukana pitkaan ja vaikuttavat omanarvon tunteeseen tyontekijana ja
ihmisena. Aiemmin koetut ahdistavat kokemukset ovat heijastuneet vastaajien
tyoelamaan, esimerkiksi pelkona olla nakyva ja kertoa oma mielipiteensa. Ammatillisen
itsetunnon koetaan heikentyneen ja mahdollisten virheiden tekeminen pelottaa.
Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta epaasiallisen kohtelun lisaksi, kohteelle
jaavat paaosin maksettavaksi sen seuraukset, niin terveydelliset kuin taloudellisetkin.

Oli ilahduttavaa, etta 56 kyselyyn vastanneista oli kiinnostunut osallistumaan
yhdistyksemme toimintaan. Asia koetaan tarkeaksi ja Nollatoleranssin kaltaiselle
yhdistystoiminnalle olisi tarvetta.



